QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

20 DE TAI VIDEO CHO LUONG Y,
BAC SI Y HOC CO TRUYEN

Méi dé tai cé san cau ma dau va gdi y canh quay - quay bang dién thoai, 45-60
giay

Tu khoa: LUGNG Y

1 CACH DUNG BO DBE TAI NAY

Méi tuan chon 2 dé tai, quay trong mét budi (khoang 30 phut cho 2 video). Ludng y noi, mot
nhan vién cdm may. Khéng can kich ban dai: chi cdn cau md dau, 2-3 y chinh va mét I8i msi cudi
video.

Khung chuéan cho moi video: (1) Cau m& néu dung tinh huéng khach hay gap - 5 giay; (2) Giai
thich nguyén nhan theo cach ngusi thudng hiéu - 20 giady; (3) Mot I8i khuyén lam dudc tai nha -
15 giay; (4) M&i ghé trd chuyén hodc nhan tin, khéng hira két qua - 5 giay.

() Quay doc, diing gan ctfa sé hodc dudi den tréng, micro cai 4o
(1) Luang y mac ao blouse hoac ao cd sd, phia sau la tu thuéc hodc ban kham

(J NoGi nhu dang giai thich cho mét bénh nhan quen, khéng doc thuéc long

2 NHOM 1- THOI QUEN SAI HANG NGAY (DE LAN TRUYEN NHAT)

Caumd dauggiy Canh quay

1 Ngbi may lanh Anh chi ngéi phong lanh tam tiéng, chiéu Luong y ngdi ban kham, chi
ca ngay vé cb vai cling do - day 1 ly do. vling vai gay trén mé hinh

2  Tdm dém sau khi  Dilam vé mudi gic dém roi tdm goi ngay - Canh tu thudc, luong y noi
di lam vé nhiéu ngusi khéng dé y théi quen nay. trudc 6ng kinh

3 Nam dién thoai N&m luét dién thoai mot tiéng roi than kho Ludng y cam dién thoai minh
trudc khi ngu ngu - thir déi thd tu nay xem. hoa tu thé cui

4 Ubng nudc da Ngusi Viét minh uéng da quanh nam - theo Ly nudc da dat trén ban kham
lién tuc déng y, can luu y diéu gi?

5 Ngbi bat chéo Ngoi bt chéo chan lau ngay, lung héng cé  Ludng y ngdi minh hoa tu thé

chan thé chiju thiét & dau? dung va sai
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NHOM 2 - HAU TRUGNG CO SO (XAY LONG TIN)

Mét budi sang cla

lucng y

Vi sao budi dau phai
bat mach, hai bénh

Cach chung téi chon
dugc liéu

Vé sinh dung cu sau
moi khach

Mot ngay lam viéc cua
ky thuat vién

Caumd dauggiy Canh quay

Sau gi6 sang, trudc khi mé& clra, téi M& clia, sap xép tu thudc,
lam ba viéc nay. pha tra

Co6 khach hoi: sao khéng lam luén Can tay bat mach, khéng
ma phai ngdi hdi musi phut? quay mat khach

Cung mét vi thuéc, loai tét va loai Can canh dugc liéu, can
thudng khac nhau & dau? thudc

Khach khéng nhin thay khau nay, Khay dung cu, lau giudng,
nhung ching téi lam méi ngay. thay khan

Ky thuat vién 6 day dudc hoc gi truéc  Budi dao tao ndi bo, thuc
khi cham vao khach? hanh trén déng nghiép

NHOM 3 - TRA LOI CAU KHACH HAY HOI

Bao nhiéu buéi thi thay
nhe hon?

Bam huyét xong & am
€0 sao khoéng?

Ngudi huyét ap cao co
nén lam khong?

Uéng thudc déng y bao
lau?

Phu nf sau sinh nén
luu y gi?

Caumd dauggiy

Cau téi dudc hdi nhiéu nhat - va cau tra I8i that la:
tuy cd dia, nhung c6 cach dé biét sém.

Lam xong hém sau hai € - khi nao binh thudng,
khi nao phai bao ngay?

Trudng hgp nay t6i ludn hoi ky trudc, va cé khi toi
khuyén di kham chuyén khoa.

Khéng co con s6 chung cho tat ca - day 1a cach
tdi giai thich cho khach.

Ba diéu t6i ludn dan cac me trudc khi lam dich vu
dudng sinh.

Canh quay

Luong y noi
trudc éng kinh

Canh phong tri
liéu
Ban kham, s6 ho

sa

Quay thuéc, goi
thudc

Luong y noi
trudc 6ng kinh



5 NHOM 4 - CAU CHUYEN NGHE VA QUAN PIEM

Caumd dauggiy Canh quay
16 Vi sao téi theo nghé Toi hoc nghé tif nam mudi tam tudi, vimét  Anh c, gidy ching
chuyén trong nha. nhan hanh nghé
17 Cakhién t6i nhd nhat C6 mot bac khach 1am téi thay déi cach Khoéng quay méat khach,
(da xin phép) hoi bénh. chi ké lai
18  Diéu t6i ti choi lam C6 nhiing yéu cau téi xin phép khéng Ludng y noi trudc 6ng
nhan, du khach tra thém tién. kinh
19 Doéngyvatdyynéndi  Toithudng khuyén khach mang két qua TS két qua kham (che
cung nhau kham bénh vién dén day. théng tin)

20 LGi dan tdéi noi véi moi Trudc khi khach vé, téi luén d&n ding mét  Tién khach & cua, quay
khach cau. tU phia sau



6 LICH QUAY 10 TUAN VA LUU Y AN TOAN

() Khoéng noi 'khoi han', 'chita dut diém', 'cam két hét dau' - dung 'giam kho chiu’, 'hé trg', 'tuy
cq dia'

() Khéng quay mat khach khi chua cé dong y bang tin nhan hoac gidy ky
() Khoéng dua s6 liéu 'chin mugi phan trdm khach khoi' - chi ké trai nghiém co that

() Ngugi c6 bénh ly: ludn nhac di kham chuyén khoa

() Khéng quay vung co thé hd; quay tay, dung cu, dugc liéu, guong mat lusng y

Video thu Ba Video thiu Sau
1 Dé tai 1 Dé tai 6
2 Dé tai 11 Dé tai 16
3 Dé tai 2 Dé tai 7
4 Dé tai 12 Dé tai 17
5 Dé tai 3 Détai 8
6 Dé tai 13 Dé tai 18
7 Dé tai 4 Détai 9
8 Dé tai 14 Dé tai 19
9 Dé tai 5 Dé tai 10
10 Dé tai 15 Dé tai 20

Tai liéu mang tinh tham khao cho chii cd s& spa dudng sinh / y hoc ¢é truyén. Khi tu van khach: khéng
hua khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuang Builder Theo d6i kénh dé nhan thém tai liéu



